TERMINOS Y CONDICIONES
PROGRAMA MEDICLUB

Este acuerdo entre usted y FARMAENLACE CIA. LTDA. y sus demds compafiias filiales y
relacionadas rige el uso del programa MEDICLUB de conformidad a los siguientes términos
y condiciones.

1. OBJETO DEL PROGRAMA MEDICLUB

A través de nuestra membresia exclusiva en MEDICLUB, los clientes disfrutaran de
beneficios exclusivos:

e 5% de cashback en todas tus compras: Porque tu bienestar merece
recompensas. Cada vez que adquieras productos en las marcas: Medicity,
Ambiente, Mascotas y Wellderma, recibiras un 5% de cashback’.

e Promocionesydescuentos especiales: accede a ofertas exclusivas y precios
especiales en productos de salud y bienestar.

e Red de alianzas: disfruta de beneficios adicionales con nuestra red de aliados
para un estilo de vida saludable.

o Fechas especiales: celebra tu fidelidad con sorpresas, descuentos y regalos
exclusivos en tu fecha especial.

e Recompensas por aniversario: celebramos tu aniversario, recibiras sorpresas
y beneficios especiales.

El cashback acumulado obtenido es de uso personal y no es transferible.
2. DEFINICIONES

1 Miembro: Persona natural mayor de 18 afios que, de manera voluntaria, acepta los
términosy condiciones de MEDICLUB y completa el proceso de inscripcidn correspondiente.

2 Beneficios: Promociones y descuentos otorgados a los afiliados, de acuerdo con los
términos y condiciones establecidos por MEDICLUB.

" Este beneficio es aplicable unicamente a compras realizadas fuera de promociones, descuentos o
dias especiales en nuestras cadenas de establecimientos Medicity, Ambiente, Wellderma y Mascotas.
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3 Canales de afiliacion: Establecimientos o plataformas a través de los cuales el cliente
realiza el proceso afiliacién (Ecommerce, pagina web y 1800 y aquellos que Farmaenlace
pueda crear en el futuro).

4 Cliente: Persona que adquiere productos ofrecidos en las marcas: Medicity, Ambiente,
Mascotas y Wellderma.

5 Organizador: Farmaenlace y sus marcas: Medicity, Ambiente, Mascotas y Wellderma,
como entidad responsable de disefiar, coordinar y determinar los términos y condiciones de
MEDICLUB.

6 Proceso de afiliaciéon: Conjunto de pasos necesarios para que un cliente se convierta en
afiliado de MEDICLUB.

- Cliente adquiere la membresia: Visita cualquier PDV de marcas: Medicity,
Ambiente, Mascotas y Wellderma, compra en linea 0 1800 y solicita la membresia
de MediClub por un costo anual de $20 o aquel que Farmaenlace decida en el futuro.

- Es obligatorio actualizar tus datos cuando estes adquiriendo la membresia en
cualquier punto de venta.

- Notificacion de membresia: Una vez realizada la compra, el cliente recibird una
notificacién en un plazo determinado, confirmando la suscripcién.

- Disfruta de los Beneficios: Listo, tendras acceso a beneficios exclusivos.

3. BASES Y CONDICIONES DEL PROGRAMA MEDICLUB

1. Participacién en el Programa:

Toda persona natural, mayor de 18 afios y legalmente capaz, podra formar parte del
Programa MEDICLUB tras realizar el pago de la membresia anual y aceptar las presentes
bases y condiciones.

2. Exclusiéon de Personas Juridicas:

No podran formar parte del Programa MEDICLUB personas juridicas, empresas publicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales, asociaciones civiles ni gremios de ningln
tipo.

3. Requisitos de Informacién del Usuario:

Para el correcto funcionamiento del programa, es indispensable proporcionar los siguientes
datos del usuario:

Nombres y apellidos.
Documento de identidad o pasaporte.
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Fecha de nacimiento.

Correo electrénico.

Provincia, ciudad, direccién y ubicacion.
Numero de celular.

- Es obligatorio actualizar tus datos cuando estes adquiriendo la membresia en
cualquier punto de venta.

4. Base de Datos del Programa:

Los datos proporcionados por el usuario quedaran registrados en la base de datos de la
empresa al momento de afiliarse al Programa MEDICLUB, permitiendo al usuario acceder a
todos los beneficios.

5. Gestidn Digital del Programa:

El Programa MEDICLUB no emitira tarjetas fisicas. Su gestion se realizard a través de los
canales oficiales, WhatsApp, Correo electrénico, SMS y la aplicacién madvil “APP MEDICITY”
o cualquier medio a través del cual Farmaenlace decida operar en el futuro, el o la cual
estara disponible para una siguiente fase del proyecto. En todos estos canales se podra
acceder a toda la informacion relacionada con el programa.

6. Pago de Membresia y Afiliacion:

El usuario debera cancelar el valor de USD 20,00 (Veinte ddlares de los Estados Unidos de
América) incluido IVA o el valor que Farmaenlace defina a futuro, por la membresia anual y
completard el formulario de afiliacion del programa. Al hacerlo, acepta las bases, términos
y condiciones, asi como el uso de sus datos personales. En caso de afiliacion en puntos de
venta, serd necesario actualizar los datos directamente con el dependiente que le atienda.
Hay que tomar en cuenta que es obligatorio actualizar los datos del cliente cuando esté
adquiriendo la membresia en cualquier punto de venta.

Actualizacion de datos: Es responsabilidad del cliente mantener actualizados sus datos
personales y de contacto. Para ello, deberd realizar las actualizaciones correspondientes en
el punto de venta o a través de los canales autorizados por la empresa.

4. PROGRAMA MEDICLUB

1. Consulta del Cashback Acumulado:

Los usuarios podran visualizar el monto acumulado de su cashback a través de su cuenta en
la pagina web “mediclub.farmaciasmedicity.com dentro del médulo “Mi Cashback”, siempre



https://mediclub.farmaciasmedicity.com/

que las transacciones se hayan realizado mediante pago en efectivo, tarjeta de débito o
tarjeta de crédito.

Los usuarios podran consultar el estado de su cuenta a través de los canales oficiales, como
WhatsApp y correo electronico. Adicionalmente, recibirdn una notificacion quincenal con el
estado actualizado de su acumulacion hasta esa fecha.

Las reglas del programa, politicas y cualquier otra informacion relacionada con los beneficios
seran comunicadas de manera efectiva a través de los canales oficiales: correo electrdnico,
WhatsApp y mensajes de texto.

2. Acumulacion de cashback:

El cashback se acumula en funcién de las compras realizadas por el cliente, excluyendo
productos con descuento restringido. En estos casos, se adjudica el 5% del valor total de las
compras realizadas en las marcas: Medicity, Ambiente, Mascotas y Wellderma.

3. Devoluciones de Productos:

Cualquier devolucidon de productos implicard la deduccidon del porcentaje acumulado
correspondiente a esa transaccion, y dicho monto no sera acreditado al cashback del cliente.

4. Informacion sobre el Cashback acumulado:

En cada compra realizada en las marcas: Medicity, Ambiente, Mascotas y Wellderma, el
cliente sera informado del monto acumulado y su saldo actual, tanto en el ticket de compra
a través de los canales oficiales. Los miembros del programa seran informados de manera
quincenal y mensual sobre acumulacion de cashback y uso de la suscripcion.

5. Vigencia del Cashback:

El cashback acumulado tendrd una validez de un (1) afio a partir de la fecha de su
acreditacion. Una vez transcurrido este plazo, el saldo sera dado de baja del sistema y no
podra ser utilizado.

6. Uso del Cashback acumulado:

Para hacer uso del cashback acumulado, los clientes deberan haber recibido una notificacion
oficial de MediClub, ya sea por WhatsApp o correo electrdnico verificado, o mensaje de
texto donde se informe el valor disponible para canjear.
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5. CASHBACK ACUMULADO

1. Acumulacién de Cashback:

Cada vez que un cliente realiza compras en Medicity, Ambiente, Wellderma y Ambiente
como miembro de MEDICLUB, acumula un monto de dinero reembolsable denominado
CASHBACK MEDICLUB, sujeto a los siguientes términos y condiciones:

Por cada transaccién exitosa realizada e identificada a través del sistema de facturacién en
las marcas participantes, el miembro acumulara un 5% del valor total de la compra en
concepto de Cashback.

El periodo de acumulacion de Cashback inicia a partir de la fecha de suscripcion del miembro
y tendra una vigencia de un (1) afio calendario contado desde dicha fecha.

El Cashback acumulado podra ser canjeado una vez finalizado el periodo de acumulacidn,
es decir, a partir del dia siguiente al cumplimiento de un (1) afio desde la fecha de
suscripcidn, conforme a las condiciones de redencidn vigentes del programa.

2. Canje del Cashback acumulado:

e El cashback acumulado podra ser utilizado en cualquier marca: Medicity, Ambiente,
Mascotas y Wellderma a nivel nacional o a través de los canales que Farmaenlace
decida implementar a futuro.

e El cliente debera presentar el cddigo digital enviado por los canales oficiales de
MediClub (WhatsApp o correo electrénico).

e Los saldos de cashback son acumulables para el siguiente afio de suscripcién.
e El cashback acumulado no son transferibles ni canjeables por dinero en efectivo.

e El cashback acumulado es vélido para redimirlo en compras en cualquier da nuestras
cadenas: Medicity, Ambiente, Mascotas y Wellderma.

3. Consulta del Estado de Cuenta:

Los miembros de MEDICLUB podran consultar sus compras y valores acumulados a través
de la pagina web y serdn notificados oportunamente por medio de los canales oficiales de
comunicacion como WhatsApp y correo electrénico.
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4. Uso del Cashback acumulado MEDICLUB:

El cashback acumulado podrd ser utilizado de las siguientes maneras:

a. Pago total de compras: Como medio de pago completo para las compras realizadas en
nuestras cadenas.

b. Pago combinado: Pago parcial con el cashback acumulado y otra forma de pago, como
efectivo, cheque o tarjetas de crédito/débito.

c. Condiciones del uso del cashback acumulado:
e El valor de la factura pagada con el cashback sera acumulable para el siguiente afio
de suscripcion.

d. Requisitos de activacidn:

e Para activar el cashback al final del afio de suscripcion, el cliente deberd presentar
su documento de identidad. Solo los clientes suscritos a MEDICLUB podran solicitar
el canje del cashback acumulado en persona.

e Encasode que un tercero requiera utilizar el cashback acumulado, debera presentar
una carta de autorizacién original firmada por el cliente titular, acompafiada de una
copia de su cédula de identidad.

5. Promociones vy Aliados Comerciales:

e Las ofertas publicadas con establecimientos aliados y descuentos en puntos de venta
de MEDICITY tendran vigencia segun las condiciones especificas de cada campaiia.

e Todas las promociones estaran sujetas a la fecha limite de validez establecida para
cada oferta.

6. CANAL DE COMUNICACION

El usuario MEDICLUB, puede resolver cualquier consulta, o cualquier comunicacion que
debiera  efectuar con relacién al programa, a través del sitio web
https://mediclub.farmaciasmedicity.com, o canales oficiales de las marcas.

La empresa podra modificar total o parcialmente las presentes bases y condiciones en
cualquier momento. Las modificaciones a las bases y condiciones se presentaran en la APP
MEDICITY y pagina web https://mediclub.farmaciasmedicity.com.
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7. CONDICIONES DE CANCELACION:

La membresia no podrd ser cancelada, anulada ni reembolsada una vez que haya sido
facturada.

8. REEMBOLSOS: Solo se realizardn reembolsos en casos donde la cancelacion sea
consecuencia de una causa justificada por parte de la empresa.

9. FINALIZACION

La empresa podra finalizar el programa de lealtad MEDICLUB sin previo aviso a sus usuarios
a través de los medios oficiales. A la finalizacidon, comunicard a sus usuarios hasta qué fecha
podran usar su cashback acumulado.

10. ACEPTACION

Al completar el proceso de afiliacion, los miembros de MEDICLUB aceptan, se obligan y se
sujetan al cumplimiento de los términos, condiciones y politicas vigentes de MEDICLUB, las
cuales se detallan en el presente documento o en las versiones posteriores emitidas por
FARMAENLACE.

Los beneficios de MEDICLUB son aplicables Unicamente mientras el afiliado sea miembro
activo del programa. El uso de dichos beneficios constituye una aceptacion expresa, libre y
voluntaria por parte de los afiliados de MEDICLUB.

12. USO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de los objetivos antes mencionados, el programa MEDICLUB podra
recolectar, almacenar y tratar la siguiente informacién del afiliado:

e Nombresy apellidos.

e Documento de identidad o pasaporte.

e Fecha de nacimiento.

e Direccién de domicilio y ubicacion geografica.

e Numero de teléfono y correo electrénico.

e Historial de compras y transacciones realizadas en MEDICITY.

El afiliado, al aceptar las presentes bases y condiciones del programa MEDICLUB, declara
conocer y aceptar expresamente los fines para los cuales seran tratados sus datos
personales, los cuales incluyen fines comerciales, publicitarios, y la transferencia de
informacion a empresas filiales y aliadas para campafias promocionales.

El afiliado tiene el derecho de acceder, rectificar, actualizar, eliminar o solicitar la suspensién
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del tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, conforme a lo establecido
en la normativa vigente.

Farmaenlace se compromete a implementar las medidas técnicas, organizativas y legales
necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales y prevenir su acceso, uso,
pérdida o divulgacidn no autorizada.

13. RESOLUCION DE CONTROVESIAS: JURISDICCION Y COMPETENCIA

En caso de producirse controversias o diferencia relativa a este Convenio, a su ejecucion,
liguidacion, interpretacion, aplicaciéon o incumplimiento de los derechos u obligaciones
originadas en este Convenio, las partes expresamente renuncian a fuero y domicilio y
acuerdan someterse a las fases de negociacidon, mediacidn y justicia ordinaria, de acuerdo
con el siguiente procedimiento:

13.1. Negociacién: En el evento de que surjan diferencias por el incumplimiento de los
términos de este Convenio, las partes acuerdan que sus respectivos representantes
negociaran de buena fe para tratar de resolver dicha diferencia. El plazo maximo para llegar
a un acuerdo serd de quince dias, contados desde la fecha en la cual una de las partes
notificd, por escrito, a la otra de su intencidn de negociar la disputa. Si las partes no llegaran
a un acuerdo luego de la negociacion directa, se procedera de acuerdo con lo establecido
en Mediacion.

13.2. Mediacion: Toda controversia, diferencia o reclamacién relativa o que surja de este
Convenio o que guarde relacidn con éste o de su ejecucidén, liquidacidn e interpretacion,
sera resuelta con la asistencia de un mediador de un Centro de Mediacién de la ciudad de
Quito. La mediacidn serd confidencial y tendrd lugar en las instalaciones o plataformas
virtuales del centro. El idioma que se utilizara en la mediacidn serd el castellano

En caso de que las partes no logren alcanzar un acuerdo mediante negociaciéon o mediacion,

cualquier controversia, conflicto o reclamacion derivada de este Convenio, relacionada con
su interpretacién, ejecucién, cumplimiento o terminacién, serd sometida a la justicia
ordinaria. Las partes acuerdan someterse a la jurisdiccion y competencia de los jueces de la
ciudad de Quito, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccién que
pudiera corresponderles.

Farmaenlace se reserva el derecho de modificar, actualizar o ajustar en cualquier momento
las condiciones del programa, conforme a sus necesidades operativas y estratégicas. Dichas
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modificaciones entrardn en vigencia de manera inmediata sin requerir la aprobacién previa
de los participantes.

iUnete a MEDICLUB y aprovecha estos beneficios disefiados especialmente para ti!



